XÂY DỰNG HỆ THỐNG QUẢN LÝ PHÒNG MẠCH TƯ NHÂN
I. MÔ TẢ :
Bệnh nhân khi vào khám bệnh ở phòng mạch phải đến quầy tiếp tân dể làm thẻ khám bệnh . 
Tại quầy tiếp tân, nhân viên sẽ cập nhật thông tin bệnh nhân dựa vào thẻ khám bệnh .
· Nếu bệnh nhân đén khám lần đầu thì nhân viên phải cập nhật thông tin mới.Sau đó cấp sổ khám bệnh cho bệnh nhân .đồng thời hướng dẫn bệnh nhân đến phòng khám để khám bệnh . 
· Ngược lại bệnh nhân đã có hồ sơ  khám tại phòng mạch thì tiếp tân cập nhật hồ sơ đã có của bệnh nhân .

· Nếu bệnh nhân đến để tái khám thì nhân viên tiếp tân yêu cầu xuất trình giấy hẹn tái khám ,kiểm tra lịch hẹn và cấp thẻ. 
· Hoặc đối với bệnh nhân cũ chỉ đến mua thêm thuốc thì yêu cầu xuất trình đơn thuốc và chuyển qua quầy bán thuốc

Ở phòng khám, bệnh nhân mô tả triệu chứng cho bác sĩ biết rồi bác sĩ khám và chẩn đóan bệnh, sau đó cấp toa thuốc, cuối cùng ghi nhận kết quả vào sổ khám, đồng thời đưa ra phương hướng  điều trị và hẹn tái khám theo định kỳ 1 tuần hoặc 2 tuần tùy theo bệnh (nếu có).
Bệnh nhân mang toa thuốc đã được bác sĩ kê đến quầy thu ngân, thanh toán tiền khám và tiền mua thuốc.

 
Tại quầy thu ngân, nhân viên sẽ kiểm tra phiếu khám để biết mã số bệnh nhân và kiểm tra đơn thuốc để biết loại thuốc và giá thuốc rồi tính tổng thành tiền (tiền thuốc và tiền khám), thu ngân thu tiền bệnh nhân rồi đưa biên lai và hóa đơn thuốc cho bệnh nhân.
Sau đó bệnh nhân đến quầy bán thuốc xuất trình biên lai và hóa đơn thuốc dể nhận thuốc.

Tại quầy bán thuốc, nhân viên bán thuốc có nhiệm vụ cập nhập danh mục thuốc, kiểm tra số lượng thuốc(Nếu loại thuốc nào hết hoặc gần hết thì phải nhập thêm loại thuốc đó), kiểm tra lại hóa đơn,biên lai thu tiền và bán thuốc cho bệnh nhân. 
II.SƠ ĐỒ CHỨC NĂNG:







III. CÁC BIỂU MẪU
1. Biểu mẫu 1:

	Sở Y Tế TP.Hồ Chí Minh

Phòng Khám Đa Khoa………

Địa chỉ:………. …..Điện thoại:…………

THẺ KHÁM BỆNH

Họ và Tên :………………………………….Nam,Nữ
Năm sinh :……………………………………………

Địa chỉ :………………………………………………

Mã thẻ :

Nhớ mang theo thẻ khi khám bệnh


2. Biểu mẫu 2:

	          SỞ Y TẾ TP.HỒ CHÍ MINH                          MS:

          PHÒNG MẠCH ….                                          Số :………..

ĐƠN THUỐC

Họ tên bệnh nhân :……………………………….Tuổi:……Nam/Nữ

Địa chỉ:……………………………………………ĐT:……………..

Căn bệnh:……………………………………………………………

……………………………………………………………………….

……………………………………………………………………….

……………………………………………………………………….

……………………………………………………………………….

……………………………………………………………………….

……………………………………………………………………….

……………………………………………………………………….

……………………………………………………………………….

……………………………………………………………………….

……………………………………………………………………….

……………………………………………………………………….

……………………………………………………………………….

Cộng khoản:…………………           Ngày…..tháng…..năm 200….

                                                BÁC SĨ KHÁM BỆNH

                                             Họ tên:…………………………..


Khám lại xin mang theo đơn này


3. Biểu mẫu 3:

	PHÒNG MẠCH………………

Địa chỉ:………………………..

ĐT:……………………………

Mã biên lai:…………………...

BIÊN LAI THU TIỀN

Họ tên  bệnh nhân:


Địa chỉ:



Số điện thoại:


Số tiền (Đồng)
.(viết bằng  chữ):


Lý do thu:


Hình thức thanh toán:


                                               Ngày……..Tháng…….Năm……..

                                                                    Người thu tiền
                                                                 (Ký, ghi rõ họ tên)



4. Biểu mẫu 4:

	HÓA ĐƠN BÁN THUỐC

Ngày:




 QUẦY THUỐC  PHÒNG MẠCH…
Số hóa đơn:


Địa chỉ:

Họ tên bệnh nhân:

B.S kê đơn:




Tên thuốc:

Số lượng:

Đơn giá:

Thành tiền:
Tổng cộng:
Viết bằng chữ:
Người thu tiền 





Người mua thuốc
 


Lớp :06CĐTM2

Nhóm thực hiện:
Lê Thị Bảo Châu

Nguyễn Hoài Duy

Phan Thị Lệ Kiều

Nguyễn Tấn Lộc
THANH TOÁN





KHÁM BỆNH





QUẢN LÝ THUỐC





TIẾP NHẬN BỆNH NHÂN





QUẢN LÝ PHÒNG MẠCH





Cập nhật hồ sơ bệnh án





Cấp sổ khám bệnh





Cập nhật thông tin bệnh  nhân





TIẾP NHẬN BỆNH NHÂN





Phương hướng điều trị sau khám





Cấp toa thuốc





Ghi nhận kết quả khám





Chẩn đoán bệnh





KHÁM BỆNH





Kiểm tra hóa đơn và biên lai





Nhập thuốc





Bán thuốc





Cập nhật dnah mục thuốc





QUẢN LÝ THUỐC





Giao biên lai và hóa dơn thuốc





Kiểm tra đơn thuốc





Thu tiền





Kiểm tra phiếu khám bệnh





THANH TOÁN








